Pro-M Zrt — atalakulod kritikus kommunikacio.

Ceglédi Csaba Szolgaltatas- és Termékfejlesztési igazgato



Pro-M 2024-ig: készenléti és kozrendvédelmi
szolgaltato

v' Kormanyzati céld szolgaltaté — ,, EDR”
v AllarT]i gazdasagi tarsasag, MK feltigyelet
v Tobb mint 65 ezer TETRA radiéterminal

v’ Sajat er6forrassal felligyelt rendszerek

v' 2006 -> TETRA halézat - szolgdltatasok
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v’ Fejlesztések az indulas 6ta

v' Felhasznaldk a készenléti szervek és
kritikus infrastrukturak




Mi az EDR?

[

A Pro-M Egységes Digitalis Radiotavkozlo rendszer biztonsagos és
megbizhato radidés kommunikaciot biztosit az egész orszag teriiletén

* Gyors és hatékony csoportos és egyéni lizenetkiildés készenléti szervek kozott.

* Magas rendetkezésreallasu (akar 99,99%) kapcsolat vészhelyzeti és mindennapi kommunikacios feladatok soran.
» Akészulékek titkositott adatatvitellel védik a kommunikacidt a kiilsé behatolasok ellen.

* 24 Oras fzakmai tamogatas, hogy.rr.ﬁndig legyen segitség a rendelkezésre allé eszkd6zokhoz.

5 Ideiglengs bazisallomasok telepitésével képes kezelni a megnovekedett forgalmat kiilénleges helyzetekben.

e Vészhivas funkcié’ egyetlen gombbal a kritikus helyzetekben

* Villamgyors hivaskapcselas (kb. 0,5 masodperc)




Biztonsagi kihivasok
Az EDR rendszer mar szamos kritikus alkalommal bizonyitott:
Tomegrendezvények, sportesemények, NATO-csucstalalkozo, katasztrofa helyzetek, Forma-1



Szélessavu készenléti szolgaltatasok alapjainak
megteremtése 2024

v’ Kormanyhatarozat a PPDR célu digita
stratégia végrehajtasanak megkezdéserol

v’ DIGI mobilhalézat megvasarlasa

v 346/2010 (XII. 28.) Kormanyrendelet
modositasa:

Pro-M: Professzionalis Mobilszolgaltato Zrt.



Szélessavu pilot rendszert épitettiink,
partnereink kifejleszthetik 5G alapu megoldasaikat

@tnereink a projektben
» Felhasznalék: Orszdgos MentGszolgalat, ORFK, MH Orszagos Parancsnoksdaga

» Applikacio fejlesztd: IdomSoft

. 5G-SA sendszer
R = » 3GPP szabvanyos 5G maghaldzat és 17 bazisdllomas az Ukrdn hatdr mentén
» 500 db 5G-képes késziilékkel 2000 felhaszndldé bevondsa
~» 15 felhasznalasi eset a felhaszndlo partnerek altal 6sszeallitva

Projekteredmények 2023-2025 id6szakban

» Elkésziltek a haldzat, az applikacio és a felhasznaloi esetek

R el » 2025 decemberig a felhasznaloi esetek tesztelése a felhasznaldk altal és
kcapasztalatok gyljtése /

Az Eurépai Uniod
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EDR Szélessavu halozat

Pro-M HU % 94%a




Szélessavu eszkozok — alkalmazasok - ProPhone

v" Keretmegallapodasok
v Dinamikus beszerzési rendszerek

v Jelenleg kozel 20 tesztelt késziiléktipus
* |IP68 szabvanyu és standard mobiltelefon
* |IP68 szabvanyu és standard tablet
* Dual késziilék
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EDR Szélessavu haldzat
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15+ tesztelt tipus
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Az elso EDR szélessavu készulekhasznalok

N

/Orszégos Ment6szolgalat (OMSZ)

» Els6ként kezdték el hasznalni a PPDR felhasznaldk koziil
» Bizalom a Pro-M felé a tobb évtizedes megbizhato szolgaltatasra alapozva
» 1500 tablet Pro-M SIM kartyaval hasznalja a Pro-M szélessavu halozatat adatatvitelre

/Bvop -

» 100 szélessavu szolgaltatas igénybevételére alkalmas testkamera atadasra kerilt

BM OKF

hasznalva a kéménysepré vizsgalati eredmények tovabbitasara

ORFK

NAV
Q 30 ProPhone teszt készuléket a blntgyi és az ellenbrzési tertlet hasznal

\

» Tervezetten 2 000 meglévé adat SIM atterhelése a kormaényzati haldzatra, tabletben

» Zebra tipusu késziilékek és SIM kartyak keril dtadasra, tesztelés céljabdl, Gtemezetten

4

KormanyelGterjesztés — tovabbi 3500 uj készulék beszerzésének elGkészitése



A multunk megalapozta a jovobe vetett hitet
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V 4

Fokusz a halozatkonszolidacion

Kormanydontés az allami haldzatok egységes kezelésérdl
» Egységes irdnyitasi, miikodési, finanszirozasi modell kialakitasa

» Stratégiai célkitizések 6sszehangoldsa

> Ugyfélélmény javitasa

» Koltséghatékonyabb halézatiizemeltetés és fejlesztés,

« Mméretgazdasagossagi el6nyok kihasznalasa

® 00
A Pro-M Zrt. felkészilt arra, hogy a kormanyzat
AN hirkozlési szolgaltatdja legyen
vy &% > KIFU dltal miikodtetett oktatdsi hdldzat atvétele

» NISZ-t6l a hirkozlési szolgaltatasok atvétele
» Gazdasagi és human feltételek megteremtése
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Haldzati konszolidacio

Zartcéld Digitalis Jolet Nemzeti Tavkozlési
Rendészeti Koznet Gerinchéldzat Carrd Gt
Haldzat (ZRH) (DJG) (NTG)
< @ Pro . M EGYSEGES ALLAMI ALAPHALOZAT >
El C L ] ~N
3 ' » A NISZ IP halézatok tekintetében 2500 végponti router atvétele tortént meg teljeskorden.
e

e AKIFD és az MVM NET MPLS Core haldzatait 100 Gbit/s sdvszélességii kapcsolattal 8sszekotottiik, belféldi internet forgalom mar
folyik a két haldzat kozott.

* Tobb, mint 12.000 szolgaltatas és tobb 10.000 aktiv haldzati eszkdz Uzemeltetésének teljes kor(i atvétele, konszolidacidja
megtortént.
Y| ® |+ Minden Pro-M hataskorbe tartozo szolgaltatast, eszkozt, lizemeltetési és |étesitési folyamatot rendszer szinten implementaltunk.

* A bels6 tamogatd rendszerek és informatikai eszk6zok egységesitése is megtortént a biztonsagi elvarasok mentén.




Kizarolagos kormanyzati hirkozlési halozati szolgaltat
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NISZ

*Egyes haldzati elemek

&
» Egy‘esitett kormanyzati hirkozlés: 3 vallalat tudasa egy kozpontban
i Kizarélagos Izormanyzatl hirkozlési haldzati szolgaltato
= Biztonsagos, megbizhatd, jov6biztos tavkozlési infrastruktura
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Akar 99,99% 10 000+ km optikai TETRA:
rendelkezésredllds  halézat, 200 gbps ~ 62-000 felhasznalg,
sebességgel 5 kapcsolékézpont

Szélessav:
2500 bazisallomas
2 georedundans
szerverkozpont




Halézatkonszolid

kP 2.0

januar
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acios projekt zarasa

A Pro-M Zrt. a kormanyzat hirkozlési szolgaltatojava valt.

“majus

muUkodtetése.

< Ny >< Az MVM NET Zrt. akvizicija és lednyvéllalatként trténd tovabbi

2025
\ oktober

Az MVM NET Zrt. beolvadasa a Pro-M Zrt-be, ezzel a teljes
kbzigazgatasi halozat integraldsa megtortént.

2 Ml Uj szolgdltatasi, arazasi és m(ikodési modell kialakitasa
b\ ) > Teljes tigyfélkor szdmara
» Egységes szolgaltatdskatalégus

> Ugyféligényekhez igazitott drazdsi modell

N

J

7

2y




Allami tavkozlési integracio,
egységes halozati jovokép

EDR FELHASZNALO SORMANYZAT &> OKTATASI ES KUTATASI UZLETI ES
UGYFELEK ONKORMANYZATI UGYFELEK NAGYKERESKEDELMI
. UGYFELEK UGYFELEK
KESZENLETI . i
f< MOBILHALOZAT > < VEZETEKES HALOZAT >
. . 5
U IP GERINCHALOZAT
ORSZAGOS OPTIKAI ALAPHALOZAT
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Légtéri lefedettség kiépitésén dolgozunk a
biztonsagos dron reptetésért
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Uj teriilet: Pilota nélkili légi jarmdvek (drénok)
» Sziikséges a légtér hasznalatat, biztonsagos fenntartasat megteremteni
» HungaroControl elkészitette az UTM stratégiat tavasszal, ami elfogaddsra kerilt Gsszel

cél
» A pildta nélkili légijarmUivek forgalommenedzsmentjének ellatdsdhoz szikséges
* telekommunikacids haldzati infrastruktura mellett az EDR szélessavu AGA haldzat kialakitasa is

Két f6 szerepld
» HungaroControl: UTM rendszert adja
» Pro-M Zrt.: |égtéri lefedettség kiépitése és haldzat biztositasa (PPDR és UTM célra is)

Ugyfelek szdmdra fontos
> Légtérhasznalat biztonsagos fenntartasa, veszélyforrasok elharitasa

Frekvencia
» Tervezetten a 2300 MHz-es savban lesz

|dGsik
» Kiépités becsiilt ideje kb. 1,5 év, tervezetten 2027-ben mar tesztelés lesz




A biztos kapcsolatért...

Kildetésiink

Allami hirkézlési szolgaltatoként biztonsagos, fejlett, kiildetéskritikus infrastrukturat
és raépuld professzionalis megoldasokat biztositunk Ggyfeleink szamara.

..'-3:" Jovoképunk

/2032-re Eurdpa példaértékd integralt allami hirkdzlési szolgaltatdjava valunk. \

Mindezt ugy tesszuk, hogy Uugyfeleink szamara a legjobb valasztasként
nélkilozhetetlen szolgaltatéjuk legyink. Védett vezetékes és vezeték nélkili

O TR hal6zatunkon keresztul nyudjtunk szélessavu biztos kapcsolatot szamukra. Stratégiai.
szerepl6ként tamogatjuk a magyar allam digitalizacidjat és erdsitjuk digitélis\
A ’ Qzuverenitését. R
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K&szo6nom a figyelmet!

Ceglédi Csaba Szolgaltatas- és Termékfejlesztési igazgato
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Még szorosabb kapcsolatot épitiink 15 ezer
intézményen keresztiil 2 millio allampolgarral

7 K[]gyfélkézponta gondolkodassal a szolgaltatasmindGség és tgyféelélmeény fejlesztésén vh

fokusz
. - . | > Digitalis partneri szerepben Iépiink fel
=T » Célunk az Ugyféltdmogatdas hatékonysdgnovelése, mesterséges intelligencia

alkalmazasaval uj megoldasokat fejlesztiink a hibakezelés és elharitas érdekében

N > Egyuttm(ikdodésre téreksziink minden szereplével
0
o *| » Lépést tartunk tgyfélkoriink bdéviilésével, a kordbbi jo Ugyféltamogatasi gyakorlatunkat

. kiterjesztjuk teljes tgyfélkortinkre

0\ \. 3 &M(jkédésunkbe beépitjuk a nemzetkozi jo gyakorlatokat /
a s S




Uj miiholdak hasznalata keriil a latotérbe

e ﬁro-M évek ota hasznal geostacionarius megoldast az EDR-TETRA-hoz, tart@

megoldasként ritkan lakott teruleten atvitelhez elfogadva annak miszaki korlatait.

Uj tavlatot nyitnak a MEO és LEO m(iholdak

_ » Jobb mUszaki paraméterek, jobb szolgaltatas lehetGség
= \ » Rovidebb késleltetés, gyorsabb valaszids, nagyobb sebesség
» LEO rendszer: backup és elsédleges atvitelre is alkalmas

Starlink (amerikai LEO)

e » JOk a tapasztalatok, tesztelése eredményesen lezajlott
o - » Van business csomag, rendelkezésre allassal

OneWeb (eurdpai LEO)

. » Tesztelése év végéig tervezett
o e » Finn PPDR szolgaltaté partneriink mar tesztelte, j6 tapasztalatokkal
. o




EDR: Tobbszoros lefedés, tobbszoros kapacitas

_A
' = < Hotspotok >
< 2300 MHz
. < AGA drénmenedzsment>
. S s ] Partner altal megosztott
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Atalakuld kritikus kommunikacio,
technologiat valtunk

TETRA Szélessav

62.000 felhasznald 2500 bazisallomas

5 kapcsolékozpont 2 georedundansan telepitett szerverkdzpont

. o/ ; ne U "y
353 fixen telepiteft bazisallomas 99%-0s Pro-M mobilhaldzati elérhet6ség

. Al . | B . 6 készlilékgyartd
o« =7 790 kil- és beltéri repeater eszuleKgyarto

1 = , 2000 készulék haszndalatban
5 mobil bazisallomas

sy R ) g 19 szervezettel, 500 SIM kartyan tesztelés
., 395 diszpécserallomas

i 1500 SIM kartyan készenléti szolgaltatas
T 14 virtualisan fluggetlen haldzatban
" Ty i 1 mobil bazisallomas 2025 decemberétdl
\ 99,99%-0s rendelkezésre allas




EDR szélessavu szolgaltatasunk bevezetése

2025 Orszagos szélessavu adatatviteli szolgaltatas bevezetése ProPhone
februar csoportkommunikacids szolgaltatassal kiegészitve
2025 " . Pro-M szélessavu halézaton belili VOLTE hanghivas és SMS
4 oktober szolgaltatas bevezetése
. ; © ‘
Kozcélu haldzatot eléré VoLTE hanghivas és SMS szolgaltatas
bevezetése
n S C I
* i
Pro-M Zrt. csatlakozott a GSMA-hoz, a globalis mobil 6koszisztémat
1 . egyesito szervezethez
@ \ °




Ugyfeleink mindségi kiszolgalasaért dolgozunk

Oktatasi Kozigazgatasi
( 1,7 M felhasznald
7500 intézmény = 12.000 felhasznaldi végpont
O P 6000 végpont + 1500 DJP pont
‘=T | 20.824 szolgéltatas
\ Atlag sdvszélesség: )
FelsGoktatas: 6386 Mbit/s Osszes szolgaltatott atviteli
Koznevelés: 335 Mbit/s kapacitas: 4 491 821 Mbit/s
i
»
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